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PuBLICOS

publico lector
publico espectador
publico interlocutor
publico receptor
publico comprador

«Es el disefio del mapa de publicos el que nos dara las claves de actuacion y que permitira
programar acciones armoénicas a los mutuos intereses de Sujeto Promotor-Ejecutor.

Para una mejor comprensién del concepto de publico, y, ademas de las connotaciones
etimoldgicas que le son propias:

— Lo publico como opuesto a lo privado o reservado.

— Publico en tanto que conjunto de personas determinado por alguna circunstancia que le da
unidad.

En relaciones publicas podria acotarse de manera adicional como:

Conjunto de personas fisicas y/o juridicas determinado por alguna circunstancia que les da unidad
y vincula expresamente a una empresa o institucion. Si bien es cierto que aquello que da unidad a
un publico de relaciones publicas puede dar forma al conjunto de manera altamente estructurada,
y cohesionada, es también posible definir a un colectivo como ‘publico’ de una organizacién
siendo éste, internamente, difuso, o, como clasifica Munné, grupo amorfo.

Intrinsecamente, cada uno de los elementos que componen un publico (recordemos que pueden
ser personas fisicas, pero también personas juridicas) tiene un valor relativo, condicionado al todo
gestaltico que se construye al considerarlo conjuntamente con el resto de elementos. Si bien es
cierto que un analisis general nos dara un ‘perfil’ en el que el elemento en cuestion estara
representado, también es cierto que la visién panoramica, eliminara, en la mayoria de los casos,
las especificidades particulares de estos.

Asi, el conjunto de publicos especificos de una empresa o institucion tiene
unos elementos globalmente permanentes (trabajadores, administracion
publica, proveedores, etc.), y, por otra parte, debemos estar alerta para

reconocer otros publicos, potencialmente emergentes, los cuales, a su vez,

pueden desaparecer o perder peso especificoy.

Sara Magallén, «Concepto y elementos de las relaciones publicas», Analisi. Quaderns de
comunicacio i cultura, n.° 34 (2006).
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AUTORIA Y ESCRITURA

«El arte nos ayuda a entender culturas diferentes y a comunicarnos con ellas. Al compartir ideas y
emociones, las expresiones artisticas abren nuestras mentes y nos hacen pensar. Nos permiten
ver el mundo de manera distinta, a través de la mente de la persona que ha creado la obra de
arte. Aunque no entendamos el idioma de un artista, podemos, sin embargo, entender sus

sentimientos e ideas cuando escuchamos su musica o vemos sus cuadros. El arte va mas
alla de las palabras a la hora de ayudarnos a conectar con personas de
culturas diferentes, a pesar del idioma y de otras barreras».

OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual), Las creaciones artisticas y el derecho
de autor, serie «Aprender del pasado para crear el futuro», 2007.
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Ernesto Neto, Humanoides (2001).
Daros Latinamerica Collection.

4 KTAM



BIOLOGIA DE LA LECTOESCRITURA

«Los signos son la principal herramienta, procedimental y
declarativa, de los humanos»

Francisco José Rengifo Herrera

Texto completo: «¢ Es sostenible el concepto de teoria de la mente o es necesario reemplazarlo
por el de lectura del signo?», Grafias. Disciplinares de la UCP, n.° 3 (2006).

La semiosis, la mediacion, el signo, el sentido y el significado han abierto una nueva puerta en la
construccion de relaciones con la actividad psicolégica humana (Ver [bajo estas lineas] Gréfica 1).
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Es asi como el analisis de los mediadores y la construccién de realidades mas alla de lo natural
permiten pensar que éstos son el camino ideal para dar cuenta de la coconstruccién de una
Teoria del Signo y la Actividad y por tanto de comprender el entramado de relaciones entre las
estructuras y las funciones, pues sin duda, lo estructural y morfolégico estard en un marco de
potencia, pero que soélo puede dar inicio, establecer un déclencher (‘poner en marcha’) que
posibilite el desarrollo de los sistemas funcionales a través de los cuales se constituyen los modos
que van de la fijeza de la estructura a la variabilidad infinita de las funciones.

Las estructuras se ponen sobre la identidad y las funciones son lo que las estructuras hacen
posible. Por tanto, cuando se mira la Lectura del Signo y de la Actividad lo que tendra que tenerse
en cuenta es como mediante los sistemas semidticos los seres humanos creamos estructuras de
interpretacion que usamos para hacer posible la comprensién de estados psicoldgicos propios y
de otros. Los signos, aquellas estructuras con las que representamos «algo que esta en lugar de»
0 «una inferencia que esta por algo» hacen posible, ponen en marcha un sistema de inferencia
abductiva y por tanto creadora que permite intentar comprender lo que para el otro «esta en lugar
de» y/o «esta por algo».
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Al hablar de lo psicolégico hay que considerar que, sin duda, se instancia en estructuras
(morfolégicas), pero que es en la génesis y desarrollo ontogenético que las funciones que se
constituyen y se construyen entran a definir su complejidad y su potencial hacia lo simbdlico.

La construccién de signos por parte del sujeto es una condicion requerida para que la estructura y
la funcion se fundan y pueda darse un proceso indispensable como es el del establecimiento de
semiosis y por tanto, se hace fundamental que los sujetos se conviertan en lectores de los signos
y las actividades de los otros.

Los signos no son elementos somaticos heredados de la historia genética de la especie, por tanto,
no pertenecen a la Psicologia Natural. Tampoco son propios de la Psicologia Popular, en tanto
son construidos durante la Ontogénesis del Sujeto, pero se constituyen en las relaciones
interpsicolégicas para finalmente quedar en el marco de los dominios personales e individuales.

Los signos, tan ajenos en muchas miradas psicolégicas, son la principal herramienta
(procedimental y declarativa) de los Humanos. Por tanto, al considerar que las crias de nuestra
especie estan sujetas a las ofertas de signos con los que se construyen las relaciones con ellos,
es necesario pensar que el desarrollo de inferencias psicolégicas, de mecanismos de
comprension de intencionalidad y de organizacién de trabajos colectivos pasa necesariamente por
la construccién subjetiva de complejos entramados semidticos y que estos entramados son los
que conducen a los nifios a estados psicoldgicos diferentes, los cuales son sometidos a analisis y
funcionamiento a partir de compartir con otros.

A partir de esto se puede hacer evidente como lo psicolégico esta amalgamado en relaciones de
cambio ad infinitum y por tanto son analizables de forma mas adecuada, retomando las categorias
de devenir y de teleonomia, considerandolas como procesos de transformacion de la accién para
acceder a procesos de regulacion de la misma en miras a enfrentar el futuro.
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Josh Smith
Museum of Modern Art, Nueva York.
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ENTREVISTA AL BIBLIOTECARIO

«En 2008 se han creado espacios wifi en todas las
Bibliotecas Publicas del Estado»

Maria Antonia Carrato, subdirectora general de coordinacién
bibliotecaria del Ministerio de Cultura

Publicada en E/ profesional de la informacién, vol. 17, n.° 2 (marzo-abril 2008)

;Podria presentarnos brevemente cual ha sido hasta el momento su trayectoria
profesional?

Antes de ocupar el puesto actual en la Subdireccion, mi actividad ha estado dividida en dos
etapas: una de ellas en la Biblioteca Nacional como responsable del Servicio de partituras, donde
disfruté trabajando con los excepcionales fondos musicales que alli se encuentran, y otra mas
extensa en el tiempo, en la Comunidad de Madrid. En la administracion autonémica ocupé de
forma sucesiva varias jefaturas: el Centro de Coordinacion Bibliotecaria, que se ocupaba de la red
de lectura publica en la region madrilefia, el Servicio de Bibliotecas y del Libro, del que dependia
todo el sistema autonémico de bibliotecas, y el Area de Difusién y Publicaciones. Fue una etapa
de adquisicién de muchas experiencias y me permitié conocer en profundidad la realidad de los
servicios bibliotecarios en Madrid capital y en la provincia: bibliotecas urbanas, municipales,
bibliobuses, etc. Tuvimos una gran actividad de creacion de nuevos espacios bibliotecarios tanto
en Madrid, con la construccion de la actual Biblioteca Regional en el complejo El Aguila y las
bibliotecas publicas de Villaverde y Usera, como en la region, donde se inauguré un elevado
numero de bibliotecas municipales. El desarrollo que promovimos en colaboracién con la
administracién local tuvo como resultado un marco de relacion interadministrativa donde se
aprobaron y suscribieron nuevos convenios con los municipios. En paralelo organizamos jornadas
y foros de debate, se editaron publicaciones profesionales y se creé la web institucional, con el fin
de facilitar el intercambio profesional y la comunicacion entre los bibliotecarios.

¢, Como definiria la politica bibliotecaria que esta llevando a cabo la Subdireccién General
de Coordinacion Bibliotecaria (SGCB)?

La SGCB es la unidad del Ministerio de Cultura responsable de la puesta en marcha y la ejecucion
de todas las acciones de alcance suprautonédmico en materia de bibliotecas establecidos en la Ley
de la lectura, del libro y de las bibliotecas, aprobada en junio de 2007. Por tanto se trata de una
politica que, sobre la base de la cooperacién interadministrativa o de la coordinacion en lo que
respecta a bibliotecas de titularidad estatal, marca sus objetivos teniendo como referente las areas
basicas de actividad en bibliotecas: recursos humanos, colecciones, edificios y equipamientos,
descripcion de recursos, servicios a usuarios, preservacion y conservacion, bibliotecas digitales y
evaluacion.

Los fines de la SGCB coinciden con los objetivos que fija la ley: promover un desarrollo
equilibrado e innovador del conjunto de bibliotecas, sistemas, redes y consorcios existentes en
Espafia; aplicacion de las TICs en los procesos y servicios bibliotecarios procurando de forma
activa la alfabetizacion informacional y el fomento de la igualdad en el acceso a un servicio publico
de biblioteca de calidad en el conjunto del Estado.
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¢, Como son en estos momentos las relaciones de la SGCB con las autonomias?

Pueden calificarse de excelentes y son numerosos los resultados positivos y los proyectos que de
manera conjunta se abordan con el fin de aunar esfuerzos, rentabilizar inversiones y colaborar en
la promocién y la mejora de las bibliotecas.

La constituciéon del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria el 12 de marzo formalizara una practica
habitual de cooperacion entre profesionales y pondra en marcha una nueva estructura, integrada
por bibliotecarios y responsables politicos, en la que estara representado todo tipo de bibliotecas.

El consenso alcanzado entre todos los que en él participan para la redaccion del texto de su
reglamento es un claro indicador del grado de cooperacion que este 6rgano puede llegar a
generar, asi como de los objetivos que podran alcanzarse como resultado de su actividad.

¢ Cuales son algunas acciones de la SGCB que le gustaria destacar?

La mas reciente es la creacion y puesta en funcionamiento de los érganos de coordinacién de las
bibliotecas de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos (mas de 600
bibliotecas) y la del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria, que acabo de citar.

Es también importante el esfuerzo que estamos realizando en la promocién de todos los aspectos
relacionados con la creacién de colecciones digitales accesibles y con la preservaciéon del
patrimonio digital.

Si hablamos de equipamientos, destacaria la creacién de espacios wifi en todas las Bibliotecas
Publicas del Estado en 2008; en lo que respecta a recursos humanos, la iniciativa de formacion en
linea para bibliotecarios iberoamericanos y la renovacion de las estancias de profesionales en el
extranjero; en lo que se refiere a descripcion de recursos, anunciar la mejora y nuevas
funcionalidades de la aplicacion que soporta el Catalogo colectivo del patrimonio bibliografico; en
cuanto a nuevos servicios en linea, se avanzara en el Selector bibliografico cooperativo y en la
aplicacion Arquitectura y bibliotecas.

¢ Cual es a su juicio el mejor proyecto ya realizado?

Es complicado elegir uno solo como el mejor, teniendo en cuenta que nuestra actividad se
desarrolla en distintos ambitos y que dificiimente podria equipararse un proyecto con un valor
como el que tiene el Catalogo colectivo, que identifica y localiza el patrimonio bibliografico espafiol
en aplicacion de la Ley de patrimonio, con otros que se realizan para avanzar en la mejora de la
calidad de los servicios, por incrementar la visibilidad de las bibliotecas y por llegar a un numero
cada vez mayor de usuarios.

Como iniciativa pionera, tanto por sus caracteristicas técnicas como por la fecha de implantacion
en nuestro pais y de gran utilidad para la identificacion, recoleccion y consulta de las colecciones
digitales espanolas, senalaria el Directorio y recolector de recursos digitales, que se actualiza de
forma cooperativa por el Ministerio de Cultura y las comunidades auténomas, y que ademas evita
duplicidades a la hora de digitalizar.

La version de la aplicacion de 2008 permitira ampliar ademas la recoleccion a otro tipo de
metadatos (EAD, e-prints, xmIMarc), con lo que tendremos mas colecciones digitales espanolas y
mas visibles en la Red.

Asimismo el servicio de referencia en linea Pregunte puede considerarse otro proyecto
cooperativo realizado importante; como también lo son la Biblioteca virtual de prensa histérica que
tanto por su volumen como por sus caracteristicas esta a la altura de otras iniciativas europeas
similares; la red de sedes web, que en estos momentos da visibilidad a cerca de 500 bibliotecas
en la Red, etc. Son muchos los proyectos que poco a poco se van consolidando.
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¢ Qué opinidn tiene de la European Digital Library?

Es una importante iniciativa para preservar y dar a conocer a través de la Red el patrimonio
bibliografico europeo comun. Me parece muy importante que se haya optado por tecnologias
avanzadas, como son OAl y SRU/SRW, para conseguir estos objetivos. En esa linea me gustaria
destacar que ambos estandares estan ya disponibles en las aplicaciones de la Biblioteca virtual
del patrimonio bibliografico y la Biblioteca virtual de prensa histérica.

Es fundamental que el prototipo que se esta preparando sea fruto de la colaboracién de todas las
bibliotecas europeas. El patrimonio bibliografico europeo se encuentra tanto en las grandes
bibliotecas nacionales como en otras muchas de caracter local. Seria inimaginable prescindir de
todas las bibliotecas que atesoran una gran parte de los materiales que no se han recogido por
instrumentos como el depdésito legal o los procesos desamortizadores.

La preservacion de aquellos materiales bibliograficos que corren peligro de desaparecer, a partir
del segundo tercio del siglo XIX hasta la actualidad debera tenerse en cuenta, al tiempo que se
digitalizan los grandes tesoros manuscritos o incunables o las rarezas bibliograficas que por regla
general suelen encontrarse en mejores condiciones de preservacion.

¢, Cual es la apuesta de la SGCB por el acceso abierto?

Es evidente que el sector publico debe impulsar la creacion tanto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como de los propios contenidos en acceso abierto, especialmente
cuando los creadores de esos contenidos pertenecen al sector publico y son potenciales
creadores de recursos.

Para ello, un aspecto fundamental es el de arbitrar politicas que se basen en la creacion de
recursos digitales por las propias administraciones, pues dificilmente podria impulsarse la politica
de acceso abierto si la administracion se limitara a adquirir o suscribir proveedores de informacién
producida por terceros y en los que dificiimente puede influirse sobre el método y procedimiento
de acceso.

Los proyectos que ya cité como la Biblioteca virtual de prensa histérica (casi cuatro millones de
paginas), el Directorio y recolector de colecciones y recursos digitales o la Biblioteca virtual de
patrimonio bibliografico (650.000 paginas) consisten esencialmente en la digitalizacion de nuestros
recursos y en la puesta en produccién de dispositivos y sistemas que permitan el acceso abierto a
los mismos por parte de todos los ciudadanos.

Por otra parte, la SGCB por primera vez ha promovido una iniciativa por la que se incentiva la
creacion de proyectos de elaboracién de colecciones y recursos digitales y la puesta a disposiciéon
de los ciudadanos a través de repositorios que, sujetos a la normativa que implica la Iniciativa de
Archivos Abiertos (OAI-PMH) seran recolectables tanto por las aplicaciones del Ministerio de
Cultura como por los mayores sistemas del mundo. Por ultimo la SGCB ha tomado la decision de
implementar las directrices de Driver8 lo que permitira que los archivos sean verdaderamente
abiertos incorporando también en este aspecto la politica de normalizacién europea.

¢En qué foros internacionales tiene presencia la SGCB?

La SGCB esta presente en varios: IFLA, donde promueve la participacion de los bibliotecarios
espanoles y participa de forma directa en dos secciones, la de servicios multiculturales y la de
manuscritos y fondo antiguo; Eblida, donde interviene como miembro del Grupo de Digitalizacion;
Naple, foro de responsables nacionales europeos en el que la SGCB forma parte del comité
ejecutivo, ha organizado su ultimo encuentro en Madrid y estd encargada de publicar en los
préximos dos afos el newsletter con informacion de los paises que lo integran; Firbip, foro de
responsables iberoamericanos en bibliotecas publicas cuya presidencia ostenta y en el que
participa a través de cinco grupos de trabajo; ED-Local, proyecto que pretende la interoperabilidad
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entre repositorios con colecciones digitales de caracter local o regional, en el que la SGCB
participa contribuyendo a la Biblioteca Digital Europea.

¢ Qué tres consejos para un futuro profesional de las bibliotecas les daria a los
estudiantes?

El primer consejo es adquirir una solida formacion, no sélo especifica de bibliotecas sino también
como buenos gestores de recursos y no exclusivamente en el momento de acceder a la profesion
sino de forma permanente. Que avancen siempre en la medida que las bibliotecas evolucionan en
su intento de dar respuesta a las necesidades de una sociedad cambiante en un entorno
tecnoldgico competitivo.

El segundo es que tengan siempre como referente en todos sus proyectos, tanto en el proceso de
planificacién como en la ejecucién del mismo, al ciudadano. El tercero es que entiendan que las
posibilidades de alcanzar objetivos de forma individual se multiplican exponencialmente si
cooperan en estructuras formalizadas.

¢ Qué pediria para la SGCB?

Mas recursos humanos y econdmicos que permitieran abordar con mas tranquilidad las
actividades y proyectos que realizamos en este momento y los objetivos que pretendemos para el
futuro.

¢ Qué pediria para la profesion en Espaia?

Como he senalado antes, la clave del éxito de una biblioteca, un proyecto, un nuevo servicio, etc.,
se encuentra siempre en la sélida formacion y el buen hacer del bibliotecario. Ello ademas llevara
implicita una mayor visibilidad y como consecuencia se obtendra un reconocimiento social de la
profesion.
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Lorenzo Costa, La familia Bentivoglio (1493).
Museu Nacional d'Art de Catalunya (MNAC), Barcelona.
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5. PROPIEDAD INTELECTUAL
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Cronos fue dios de griegos, fenicios y egipcios;
Saturno para los romanos. Era dios del tiempo. De
la generacion de los titanes, hijo menor de Gea (la
Tierra) y Urano (el Cielo).

«El dios Taautos, que habia reproducido la imagen
de los dioses que vivian con él, dibujé los
caracteres sagrados de las letras.

»ldeé ademas para Cronos, como insignias de la
realeza, sobre la parte anterior y la parte posterior
del cuerpo, unos ojos en numero de cuatro, de los
que dos estaban alerta y dos apaciblemente
cerrados, y sobre los hombros cuatro alas, dos que
parecen desplegadas y dos recogidas.

»Esto era un simbolo: Cronos vigilaba durmiendo y
dormia mientras velaba y, en lo que concierne a
las alas, de la misma manera volaba descansando
y descansaba volando».

Frangois Lenormant, The Beginnings of History
According to the Bible and the Traditions of
Oriental Peoples, Nueva York, Hijos de C.
Scribner, 1882. Traducido y citado por

José Maria Blazquez, en Dioses, mitos y rituales
de los semitas occidentales en la antigliedad,
Madrid, Cristiandad, 2001.

Teobaldo Manuzio (1450-1515), mas conocido
como Aldo Manuzio, célebre humanista de quien
se dice que prolongd su actividad docente con su
labor impresora por su gran aportacién a la
difusion del conocimiento de los clasicos.
Comenzo6 sus actividades como impresor y editor
en Venecia hacia 1490 con el objetivo principal de
publicar ediciones completas, correctas y criticas
de los clasicos grecolatinos.

Fue ademas autor y editor de obras de literatura y
de gramaticas y diccionarios griegos utilizando
unos caracteres griegos tallados siguiendo la
escritura griega comun de la época, grabados por
Francesco Griffo de Bolonia. Excelente tipografo,
rivalizd por su habilidad en el arte de la imprenta
con los mas habiles tipografos europeos.

Aldo dio a sus libros el formato habitual, folio o
cuarto, pero la fama mayor, junto con el éxito
econdémico, le vino por su coleccién en octavo, un
formato «de bolsillo», de clasicos latinos e
italianos, iniciado en 1501 con las obras de Virgilio
y Horacio, faciles por su pequefo tamafo de
transportar y de leer sin necesidad de apoyar el
volumen en la mesa. Su espiritu innovador le llevd
a encargar a Francesco Griffo de Bolonia unos
nuevos caracteres, mas acordes al tamarno
reducido de la péagina, que copiaban la cursiva
manuscrita humanistica.

Se dice que pudo ser la escritura de Petrarca la que sirvio de modelo para este nuevo tipo de letra, conocida
con el nombre de cancilleresca, grifa, aldina, cursiva e italica y que continta utilizandose en la actualidad. Este
tipo de libros aldinos resultaba mas barato que los griegos o los de tamano folio, pero su precio continuaba
siendo muy elevado, lo que propicié el plagio de sus ediciones, a pesar de un privilegio veneciano de 1502 en
el que se le reconocia el monopolio en ltalia de las obras editadas en griego y latin y compuestas en letra
cursiva.

La permanente preocupacién de Aldo, no sélo por la bella presentacion de las obras, sino también por la
correccion del texto, hizo que se rodeara de un selecto cuerpo de fildlogos en torno a su casa y a su imprenta,
fundando en 1500 la Aldi Neacademia, con la funcién de decidir qué obras imprimir y seleccionar los mejores
manuscritos de cada texto. Contdé entre sus miembros con Erasmo quien durante nueve meses preparé la
traduccion de dos obras de Euripides y una nueva ediciéon ampliada de los Adagia (1508, la 12 es de 1500) y
que nos da informacion sobre el trabajo en la Academia Aldina en su obra Opulentia sordida.

La célebre familia de los Aldo también goz6 de gran fama por sus encuadernaciones, de influencia islamica,
caracterizadas por el empleo de la técnica del dorado (grabado en frio) y con elementos lineales (lineas rectas
y curvas entretejidas) y ornamentales (hojas estilizadas y entrecruzadas). A la muerte de Aldo Manuzio,
conocido como «el Viejo», el taller siguié con la misma linea editorial durante todo el siglo XVI, primero bajo la
direccion de su suegro, Andrea Torresano y luego sucesivamente bajo la direccién de su hijo Pablo y de su
nieto Aldo, «el Joven». (Folio complutense)

kronotipo de aldomanucio es un boletin trimestral.

Las citas y los extractos mantienen la ortografia, la
gramatica y la puntuacion de los originales.
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