Un comercio a nuestro lado. La libreria
fisica: canal de venta del libro (I)

Leer y publicar: editorial mensual (junio de 2022)
en www.alandio.net/leer-y-publicar. También en
alandio.blogspot.com.

Texto: Begona Saludes Mucientes.

Foto: Pexels.

La libreria fisica es el tema que ocupa el espacio de nuestros
editoriales durante varios meses y se reunen en un numero
especial de Kronotipo de Aldomanucio.
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Para empezar, hemos visitado diferentes librerias, por dentro y
por fuera, mirando sus escaparates, haciendo fotos, hablando
con algunas personas que atienden al publico, etc.

El cuidado, el orden y la limpieza en la exposicion de los libros
son las primeras diferencias que se dejan notar: entre
estanterias y mesas con los libros colocados o descolocados,
con el espacio ocupado o con descuidados vacios, limpias o
empolvadas, etc.; después de los aspectos basicos, llama la
atencion la forma de organizar los libros, desde la comun y
tradicional por materias (filosofia, biologia, gastronomia, etc.) y
géneros (novela, ensayo, cémic, etc.), habitual en librerias
grandes, hasta una escogida y cuidada exposicién, organizada
por edades, en las estanterias de librerias mas pequenas.

En el mes de junio de 2022 ha tenido lugar un acontecimiento
importante que es una gran ventana abierta al mundo librero: el
congreso anual de librerias, que este ano ha alcanzado su
edicion numero 25. El programa del XXV Congreso de Librerias,
organizado por CEGAL (Confederacion Espafiola de Gremios y
Asociaciones de Librerias) y Todostuslibros.comcon el
lema Mil Mundos, un Universo, ha abarcado grandes temas,
desde la venta fisica y en linea hasta la elaboracion del cuadro
de mando, pasando por las ineficiencias del sector y propuestas
para superarlas, o la presentacion del Mapa de Librerias de
Espana 2022.

Para el publico general, una libreria es uno de los comercios que
forman parte de su municipio y de la vida de su barrio. En
Salamanca, la ciudad donde nos encontramos, los libreros estan
activos en el asociacionismo local del comercio; por ejemplo, las
librerias Shogun y EI Carmen son presidente y vicepresidente,
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respectivamente, de ASECOV (Asociacion Salmantina de
Empresarios de Comercio Vario). La otra importante
agrupacion, AESCO (Asociacion de Empresarios Salmantinos
del Comercio), no da a conocer sus asociados, solo los nombres
de su junta directiva, aunque sin indicar la empresa o sector de
actividad de cada uno; por la informacion publica disponible
hasta hoy, ninguno de ellos es librero.

Foto: Pexels.

Pequena, grande, quiosco, cadena, seccién de gran superficie, en
el centro, en el extrarradio, en una urbanizacién... la libreria como
comercio local o de proximidad ha sido el tema del dia anual del
sector en 2019, con el lema «Las librerias nos tocan». La
campana subrayaba «el importante papel que ejercen estos
espacios en sus barrios, pueblos o ciudades, donde no solo
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actuan como centros de dinamizacién cultural, sino que son
puntos de encuentro imprescindibles para la creacion de
comunidad». El contenido de la campana destacaba también las
cualidades de la libreria como comercio fisico vecino: «la
cercania, la familiaridad, el trato individualizado y las relaciones
personales con los lectores».

Y es que, en el comercio o tienda «libreria», al cliente se le llama
casi siempre «lector». El cliente o lector es el eslabdn final de la
cadena de la industria editorial, que consiste en autor-editor-
distribuidor-reparto-cliente, en palabras de la librera y pedagoga
Pilar Gallego.

Las librerias piensan continuamente en tener futuro, en ser
viables; es una meta y una preocupacion comun con los demas
integrantes del sector del comercio.

Hay quienes sostienen quelas librerias fisicas pueden
desaparecer, pero es un empresario del sector del comercio en
linea, Pierre-Louis Lacoste, quien opina que la experiencia de
producto en la compra en tienda es el factor que impedira la
desaparicion de las librerias. Al hablar de producto, Lacoste se
refiere al libro en papel, que se puede ver, oler y tocar antes de
adquirirlo; con este enfoque, une los destinos de la libreria fisica
y del libro en papel.

En la era digital, los lectores consumen productos editoriales
digitales y electrénicos, mientras continuan apegados a la
experiencia sensorial del aroma discreto de los libros recién
impresos: «Disfrutan tocandolos y oliéndolos, necesitan el
contacto fisico para sentirse inmersos en la lectura», sostienen
los investigadores y consultores de marketing Fuentes y Vailati.
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Esta experiencia de cliente comprador en libreria se ve
compartida con cierta frecuencia en Internet, pero ;en qué
piensa el librero como clave de su futuro?

Veremos cuatro formas de entender y gestionar un
establecimiento de venta de libros:

. el empresario librero,
. el empresario de la cadena de librerias,
. el empresario de la megastore o libreria megatienda,

. yla empresa editorial con librerias.

Por ultimo, prestaremos atencion a las cifras de las librerias en
Espaia, antes de las conclusiones y las consideraciones
finales.

Foto: Pexels.
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